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YONETIM SURECI AKIS SEMASI

Hedeflerin belirlenmesi ve

Yeni hedeflerin belirlenmesi, kalite

politikasinin dederlendirilmesi

Onleyici/diizeltici faaliyetlerden elde

A\ 4

edilen kazanimlarin degerlendiriimesi

Memnuniyet anket sonuglarindan
hareketle hedeflerin belirlenmesi, bir

ilgililere aktariimasi — | Hedeflerin takip edilmesi —>
Onleyici / diizeltici Onleyici dlizeltici faaliyetlerin
faaliyetlerin belirlenmesi | —p yerine getirilmesi ve takip —p
edilmesi
Mdisteri memnuniyet Memnuniyet anket sonuglarinin
anketlerinin tlasarlanma8| ve [ raporlanmasi —p Yonetimin
uygulanmasi Gozden
Sikayetlerin aylik raporlanmasi Gegirmesi —
Musteri sikayetlerinin - —> Toplantilari
alinmasi ve giderilmesi
ic denetimlerin planlama ve — Denetim sonuglarinin
uygulamasi raporlanmasi —>
Egitim ihtiyac analizlerinin | _, | Egitimlerin Qeger'lendirilmesi ve
yapilmasi takip edilmesi —>
Tedarikgilerin secilmesi ve Tedarikgilerin degerlendiriimesi
takip edilmesi —> —>

\4

sonraki anketin planlanmasi

Sikayetlerden hareketle kritik

sureglerin belirlenmesi ve mercek
altina alinmasi

»| Bir sonraki denetimin planlanmasi

Egitimler ve ihtiya¢g duyulan kaynagin
belirlenmesi

A\ 4

Gerekirse tedarikgilerle yazisma gergekles

A\ 4

tirilerek iyilestirme aksiyonlari istenmesi.

SUREGC GIRDILERI

KULLANILAN KAYNAKLAR

FAALIYETLER& KONTROLLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Sirket hedefleri
- lyilestirme firsatlari
- Uygunsuzluklar

- Firma alt yapi ve galisma
ortamlari

- Firma mali kaynaklari

- Firma galisanlari

- Firma bilgi birikimi

- Hedef belirleme ve yayginlastirma
- Dlzeltici onleyici faaliyetler

- Memnuniyet anketleri

- Sikayetlerin degerlendirmesi

- Egitim ihtiyac analizleri

- i¢ denetimlerin gergeklestirimesi

- Tedarikgilerin degerlendirilmesi

- Uriin performansinin izlenmesi

- Musteri memnuniyeti sonuglari

- Calisanlarin memnuniyeti sonuglari

- Sirket hedeflerini gergeklestirme orani
- Sektordeki yer

SUREC CIKTILARI

- Muisteri memnuniyeti
- Gahsan memnuniyeti
- Firma karliligi,verimliligi

HAZIRLAYAN
YONETIM TEMSILCISI

ONAYLAYAN
GENEL MUDUR




