AKIS SEMALAR]

TABLO NO TB-GK 03
SAYFA NO 11
YAYIN TARIHI

REVIZYON NO 00
REVIZYON TARIHI

OFIS ICI ISLEMLER AKIS SEMASI

PAZARLAMA SURECI

. GUMRUKLEME OFiS iCi ISLEMLER '

Musteri bilgilerinin kaydi

A9

Musteri bilgi notu veya F-GM-04

Misteri is Talebi

C/H agilmasi

islem Dosyasi
F-IHR-01 / F-ITH-01
F-IHR-02 / F-ITH-02
F-IHR-03 / F-ITH-03
F-IHR-04 / F-ITH-04

A9

F-ITH-02 / F-IHR-02

SUREG GIRDILERI

Musteri is Talebi
F-IHR-02 / F-ITH-02
L-IHR-01/ L-IHR-02

L-IHR-01 / L-ITH-01

SUREG GIKTILARI

islem Dosyasi
F-IHR-02 / F-ITH-02
L-IHR-01/ L-IHR-02

FATURALAMA SURECI

GUMRUKLERDEKI iISLEMLER
SURECI
islem Dosyalari
F-ITH-01 / F-IHR-01
L-IHR-01/ L-ITH-01

KULLANILAN KAYNAKLAR

-Nitelikli Personel
-Bilgisayar
-Bilgisayar Programi
-Fax / Telefon

FAALIYETLER&KONTROLLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

-islem dosyasinin agilmasi hazirlanmasi
-Dosyanin Genel Koord. veya Gmr. Sor.
Yon.tarafindan kontroli ve onaylanmasi

-Cevaplandirilan musteri talepleri ve suresi
-Musteri memnuniyet anketleri
-Hata Analiz Formlari

-Deniz Gimriklemeden kaynaklanan cezalar

-Zayii olan beyannameler
-Gumrik elemanlarinin firmadan erken cikisi

iLGILIi DOKUMAN

P-YT-01/P-YT-03/P-YT-04 / P-YT-06 /

P-YT-07 / P-YT-09 / $-GK-02 / $-GK-04 /
S-GK-06 / T-GK-01 / T-GK-02 /

T-GK-04 / T-GK-12 / T-GK-14 / T-GK-15

HAZIRLAYAN
YONETIM TEMSILCISI

ONAYLAYAN
GENEL MUDUR




