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1

Kapsam



2 

Atĕf yapĕlan standard ve/veya 

dok¿manlar



3 

Terimler ve tarifler



4 

Kuruluĺun baķlamĕ



4.1 

Kuruluĺ ve baķlamĕnĕn anlaĺĕlmasĕ



4.2 

ĸlgili taraflarĕn ihtiya ve beklentilerinin 

anlaĺĕlmasĕ



4.3 

Kalite yºnetim sisteminin kapsamĕnĕn 

belirlenmesi



4.4 

Kalite yºnetim sistemi ve prosesleri



5 

Liderlik



5.1 

Liderlik ve taahh¿t



5.1.1 

Genel



5.1.2 

M¿ĺteri odaķĕ



5.2 

Politika



5.2.1 

Kalite politikasĕnĕn oluĺturulmasĕ



5.2.2 

Kalite politikasĕnĕn duyurulmasĕ



5.3 

Kurumsal gºrev, yetki ve sorumluluklar



6 

Planlama



6.1 

Risk ve fĕrsatlarĕ belirleme faaliyetleri



6.2 

Kalite amalarĕ ve bunlara 

eriĺmek iin planlama



6.3 

Deķiĺikliklerin planlanmasĕ



7 

Destek



7.1 

Kaynaklar



7.1.1 

Genel



7.1.2 

Kiĺiler



7.1.3 

Altyapĕ



7.1.4 

Proseslerin iĺletimi iin evre



7.1.5 

Kaynaklarĕn izlenmesi ve ºl¿m¿



7.1.6 

Kurumsal bilgi



7.2 

Yeterlilik



7.3 

Farkĕndalĕk



7.4 

ĸletiĺim



7.5 

Dok¿mante edilmiĺ bilgi



7.5.1 

Genel



7.5.2 

Oluĺturma ve g¿ncelleme



7.5.3 

Dok¿mante edilmiĺ bilginin kontrol¿



8 

Operasyon



8.1 

Operasyonel planlama ve kontrol



8.2 

¦r¿n ve hizmetler iin ĺartlar



8.2.1 

M¿ĺteri ile iletiĺim



8.2.2 

¦r¿n ve hizmetler iin ĺartlarĕn 

tayin edilmesi



8.2.3 

¦r¿n ve hizmetler iin ĺartlarĕn 

gºzden geirilmesi



8.2.4 

¦r¿n ve hizmetler iin 

ĺartlarĕn deķiĺmesi



8.3 

¦r¿n ve hizmetlerin tasarĕmĕ 

ve geliĺtirilmesi



8.3.1

Genel



8.3.2 

Tasarĕm ve geliĺtirmenin planlanmasĕ



8.3.3 

Tasarĕm ve geliĺtirme girdileri



8.3.4 

Tasarĕm ve geliĺtirmenin kontrol¿



8.3.5 

Tasarĕm ve geliĺtirme ĕktĕlarĕ



8.3.6 

Tasarĕm ve geliĺtirme deķiĺiklikleri



8.4 

Dĕĺarĕdan tedarik edilen proses ¿r¿n 

ve hizmetlerin kontrol¿



8.4.1

Genel



8.4.2 

Kontrol¿n tipi ve boyutu



8.4.3 

Dĕĺ tedariki iin bilgi



8.5 

¦retim ve hizmetin sunumu



8.5.1 

¦retim ve hizmet sunumunun kontrol¿



8.5.2 

Tanĕmlama ve izlenebilirlik



8.5.3 

M¿ĺteri veya dĕĺ tedarikiye 

ait m¿lkiyet



8.5.4 

Muhafaza



8.5.5 

Teslimat sonrasĕ faaliyetler



8.5.6 

Deķiĺikliklerin kontrol¿



8.6 

¦r¿n ve hizmet sunumu



8.7 

Uygun olmayan ĕktĕnĕn kontrol¿



9 

Performans deķerlendirme


