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1. AMAC-KAPSAM
Bu talimatin amaci, fabrikamizda 1SO 22000 proseslerinin tanimlanmasi,
etkilesimi ve veri gostergelerinin belirlenmesi igin sistem olusturmaktadir.
2. TANIMLAR
Proses: Girdi ve cesitli kaynaklari kullanarak istenilen netlikte cikt
olusturan anlamli faaliyetler butinu
Proses Yaklasimi: Proseslerin birbirine etkileri, musteri memnuniyetini
ve verimliligi saglamak Uzere firma blnyesindeki proseslerin belirlenmesi
ve bu proseslerin iyilegtiriimesidir.
3. UYGULAMA
3.1. PROSESLER

Isletmemizdeki prosesler asagida 6zetlenmis ve proses etkilesim

tablosu gosterilmistir:

Kalin duz gizgili kutular: Ana Prosesleri,

ince Diiz Cizgili Kutular: Ara Prosesleri,

Kalin Kesikli Cizgili Kutular: Destek Prosesleri,

ince Kesikli Cizgili Kutular: Faaliyetleri
Gostermektedir.
Ayrica Proses Etkilesim ve Kontrol Tablosu ile Proses Bolim
iliskisi Tablosu asagida belirlenmistir.
Ana Prosesler:
1. Uriin Gergeklestirme,
2. Satis.
Uriin Gerceklestirme Ana Prosesinin Alt Prosesleri:
1. Satinalma,
2.Depolama,
3.Uretim,




4. Kalite Kontrol,

5.Sevkiyat.
Destek Prosesleri:

1.Ust Yonetim,

2.0Icme ve Analiz,

3. iyilestirme,

4.Bakim,

5.Egitim.
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Sekil1: Proses Etkilesim Semasi

Uriin Gergeklestirme

R

Siparis Kabul ve Teslimat

—> Mal Kabul , Tedarik Hijyen, Temizlik, Hasere
R Miicadele, Kalibrasyon,
l Altyapi Yurtigi
Kalite ” Yurtdisi
B D I < Uretim Planl < < >
Kontrol epolama retim Flaniama Sat|§
AA A v A A
Uretim <
v <
Depolama >
Sevkiyat >
UST YONETIM OLGME ANALIZ ETME IYILESTIRME t

:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. :IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘ .IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII= EEEEEEEEEEEEEEN,
| " u T T T T 1 rT T LTI 1 - - . - - BAKIM
= | Gida Giivenligi ve Kalite Politikasive 17 2 Ig Tetkik ' ! Uriin ! = 1 Onleyici Faaliyet ' . .
.| Hedefleri i . n ! ! ! Uvaunludu ! : u ' ! n :
: ——————————————————————————————— : : ———————————————————————————— - : L : AEEEEEEEEEEEN
I e | R aee ettty | FTTTTTTTTTT | = " =
: ' Egitim ! Kaynak ! = 5 | Misteri ! ! Proses ! = ettt | .
. i ! Sadlanmasi ! = = Memnuniveti ! ' Performansi ! = = | Duzeltici Faaliyet .
f oo R Do Lot besee . ol
I e it | S B el | B M tTTmmmmmmmmmmmmmooes =
= YGG v} Personel | = = | Tedarikgi ! . . .
LI 1 ! ! L ' Performansi ! s " =
[ T, | L oo ! ] [ L o ! - [ ] [ ]
| | L] [ ] L]
|} ] - |}

MUSTERI




HAZIRLAYAN

ONAY

KALITE YONETIM TEMSILCISI

GENEL MUDUR

DOK. NO TL-KAL-11
_ REV. NO 00
PROSES YAKLASIMI TALIMATI YAYIN TAR.
REV. TAR.
SAYFA NO 3/5
Tablo1: Proses Etkilesim ve Kontrol Tablosu
Proses Sahibi Miisterisi Proses Proses Proses Proses | Etkileyen/Etkilenen Basari
Adi Dokiumani Kaynagi Girdisi Ciktisi Prosesler Gosterge
, Personel, .
Satis §evl_<|yat, Satis Talimati, | Zaman, Musteri Sozlesme, Uretim Plan!_amg, Satis Bas:
Satis . Uretim . . e Satinalma, Uretim, .
Bolumu Satis Formlari | Finansman, Talebi Urln Satisi Gostergels
Planlama . Bakim, Sevkiyat
Son urdn
. Uretim- Personel ' . Uretim
Uretim . — Depo Stok ! . Uretim Satinalma, Uretim, Planlama
Kalite Uretim T Zaman, Siparig
Planlama e e Takipleri, . Plani Satis Basari
Bolumu Finansman, -
o Gostergels
Siparis Bilgisi
Satinalma ve Personel,
- Tedarikgi Zaman Satin )
Uretim, - . . ' alinan Satis, Uretim, Kalite | Satinalma
Satinalma o Degerlendirme | Finansman, Satinalma -
Satinalma | _ ... . Diger . : hammadde | Kontrol, Girdi Basari
Bolumu 2 Talimati/ Onayli Talebi : -
Birimler I ve Kontrolleri, Gostergels
Satinalma Tedarikgi
: . : malzeme
Prosesi Listesi,




Sartnameler,

Tedarikgi
Degerlendirme
Kayitlar
Uygun
Hammadde Personel, Malzeme ) veya uygun Satinalma, Uretim, |Hammado
— Zaman, talebi, Son | olmayan : L
ve Son Uretim, Depolama . - Kalite Kontrol, Girdi | ve Son uUr
Depolama | .. ) Finansman, ve girdi, son e o
UrGn Depo | Satis Talimati, . ve Son Urdn girdi Basa
e altyapi, Hammadde | urln, ..
Bolumu AR Kontroller Gostergels
calisma ortami | girdileri, yardimci
malzemeler
Personel,
Bakim Zaman, Onarilmi
Cizelgesi Finansman, Arizali bakimi % )
) Makine Takip | Bakim ve cihaz, arag, aoilmi Uretim, Kalite
Uretim, Karti, Bakim kullanma ekipman, yapiimis Kontrol, Sevkiyat, Bakim
Bakim : : cihaz ve e
Bakim .y Kalite Onarim talimatlari, bakim : Depo, Girdi Basari
Bolumu . ekipmanlar, . .
Kontrol Talepleri Cihaz | Bakim plani, Kalibre Kontrolleri, Gostergels
Kalibrasyon cizelgeleri, Kalibrasyon I Satinalma
: ) : ) edilmis
Listesi, Bakim | altyapi, Listesi .
. cihazlar
Prosesi Calisma
ortami, Egitim
Malzeme,
- Makine,
Urdn :
, Ekipman,
Gercgeklestirme ; .
: Personel, Istenilen . .
Depo, Prosesi, e . N Ust Yonetim,
oo Egitim, Enerji, ozelliklerde . _—
o Satis, Uretim is - Satinalma, Girdi Uretim
- Uretim . . Zaman, - . | aranler, .
Uretim oo .| Sevkiyat, | Emirleri, Urln Talebi Kontrolleri, Depo, Basari
Bolumleri : , Altyapl, Uygun . . -
Kalite Duzeltme ve Sevkiyat, Kalite Gostergels
Calisma olmayan
Kontrol Uygun .- - Kontrol,Bakim, Satis
_— ortami, Uretim aranler
olmayan Urun Talimat
Proseduru __a._|mat arl,
Urdn Akis

Semalari,




Planlari,
Girdiler

Proses Kalite
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Kalite
Planlari,
Girdi. Uygun veya
uretim ve ctj)é?:nan
son urun Personel, irdi y
kalite Egitim, ﬁ/lua’ ene ve
kontrolleri, | Zaman, Den?a/ (st
Duzeltme | Finansman, y Sy
. Raporlari, Yonetim, :
- ve Uygun | Kalite Ara Urln, Son Analiz Uretim Kalite
Kalite Kalite Uretim, Olmayan | Planlari, g ’ ’ Kontrol
e - arun, Satinlama | Sonuglari, Satinalma,
Kontrol Bolumua | Sevkiyat, | Grin Proses e Basari
- : girdileri, Uygun veya | Sevkiyat, - ,
Proseduru, | Kontrolleri, Uvaun Sat] Gostergeleri
Kalite Laboratuar, ?/g h§’ b
Planlari, Onayli Qr_payan Muhasebe,
Girdi ve Tedarikci grrggés
Son Uriin | Listesi .
analizleri Kontrolleri,
Proses ’ Sapmalarin
Kontrol Duzeltilmesi
Formlari




Kalite Politikasi,
Proses Basari
Gostergeleri,
Gida Duzeltici
) - : Kaynak
Guvenligi Faaliyetler, I
: " .. Temini,
ve Kalite |- . Onleyici :
. Ust Yonetim, : .| 'Yeni
- Politikasi, Faaliyetler, Veri . .
- Ust . Zaman, A Hedefler, , Ust Yonetim
Ust . .. | TUmM Gida . Analizleri, I¢ N . Tum
T Yonetim B ... | Finans, : Dizeltici ve Basari
Yonetim ... . | Prosesler | Guvenligi C e Tetkik, Kaynak -- . Prosesler . .
Bolumu : Egitim, e Onleyici Gostergeleri
ve Kalite Ihtiyaclari, .
.| Personel ) . Faaliyetler,
Hedefleri, Musteri ic ve D
YGG Girdi Sikayetleri, ilgeti im ¥
ve Ciktilari Musgteri ?
Memnuniyeti,
Performans
Raporu
Egitim
Ihtiyaclari,
Egitim Talebi,
Tim Egitim Personel, Musteri
: Talimati, Zaman, Sikayetleri, Egitim Plani, | —.. Egitim
oy Kalite Prosesler . . M Tum
Egitim e Yilhk Finansman, Urun-Proses Egitilmis Basari
Bolumu | ve C Prosesler - ,
Calisanlar Egitim KYS Uygunsuzlukllgrl, Personel Gostergeleri
Plani, Dokumanlari | Hatalar, Yeni Ise
Baslayan
Personel
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Proses - . . . Proses Proses o Etkileyen/Etkilenen B:
Adi Sahibi | Musterisi Dékiimant Kaynagi Proses Girdisi | Proses Ciktisi Proses|er Gés
Olcme
Mdasteri geri Sonuglari, Test
beslemeleri, Sonuglari, Ig
Musteri . Tetkik
Memnuniyetleri, er"dller, Ara Sonuglari, YYG
N . Urlnler, Son
Musgteri - : Sonuglari,
o Urunler, Kalite 8 A
Anketleri, I¢ Musteri Sikayet =
Proses : ve Gida L Olcmr
o . .. | Denetim, Personel, i . bilgileri, .
Olgme ve | Proses Musgterileri, oo Guavenligi b , . Anall
) ; e Tedarikgi Zaman, . = . | Musrteri Tum Prosesler
Analize Sahipleri | Ust Ded . . Sistemi Musteri . Base
. ederlendirme | Finansman | <. . memnuniyet ;
Yonetim : Sikayetleri ve ) : Gost
Prosesi, . . | Duzeyleri,
Memnuniyetleri,
Satinalma ve - hatalar,
o Tedarikgi
Tedarikgi Performanslari Uygunsuzluklar,
Degerlendirme KYS ve
Talimati, Satis GGYS'nin
Talimati etkinliginin
arttirlimasi
DOF Proseddiri Hatalar, Yeni Hedefler,
Proses : . e
L Ic Denetim Uygunsuzluklar, | Dazeltici ve
Sahipleri, o ; - .
. Proseduru, Potensiyel Onleyici
Kalite . o : .
. ... .| Proses Musteri Sikayeti | Personel, | Uygunsuzluklar, | Faaliyetler, o
YOnetiCisi | g ey o T Iy A s : lyileg
. . . - .. | MUsterileri, | ve Memnuniyeti | Egitim, iyilestirme Egitim, Yeni .
lyilestirme | Guvenligi | - o Tum Prosesler Base
) Ust Kayitlari, Satis | Zaman, Onerileri, Yatirimlari, .
Ekip . . . . . Gost
o Yonetim Talimati, Finansman | Musteri Gelistirme ve
Lideri, N . . . N I
- Musteri ile Sikayetleri, Veri | lyilestirmeye
Ust e : o .
Yénetim II|§_k|Ier_ProseS| Ar_llallzllerl, Yonelik
Maugteri Mausgteri Kararlar, KYS




Memnuniyet Memnuniyet ve GGYS
Anketi Duzeyleri, Ust | Etkinliginin
Yonetim Talebi | Arttirlimasi
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